Regulamin wystawiania i dostarczania faktur w formie elektronicznej oraz
powiadomien za pomocg ustugi SMS przez PWIK Sp. z 0.0. w Czerwionce-
Leszczynach

§1. Postanowienia ogodlne

1. Podstawg prawng w =zakresie wystawiania i przesytania faktur w formie
elektronicznej jest ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U.
z 2024 r. poz. 361 z pézn. zm.) zwana dalej Ustawa.

2. Regulamin opracowany zostat zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513).

3. Regulamin okresla:
a) zasady wystawiania i przesytania faktury w formie elektronicznej, zwanej dalej e-faktura,
b) zasady korzystania z faktur wystawianych i dostarczanych przez Przedsiebiorstwo,
c) zasady korzystania z ustugi powiadomien SMS swiadczonej przez Przedsigbiorstwo,

4. Kazdy odbiorca ustug swiadczonych przez Przedsigebiorstwo, zwany dalej
Klientem, wyrazajgcy wole otrzymywania e-faktur i powiadomien SMS zobowigzany jest
do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i potwierdzeniem tego faktu przy rejestracji
w systemie Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, zwanym dalej EBOK.

5. Przestanie i udostepnienie Klientowi e-faktury jest rbwnoznaczne i zastepujgce
przestanie dokumentu w formie papierowe.

6. Za date dostarczenia e-faktury przez Przedsiebiorstwo uznaje sie dzien wptywu
wiadomosci na poczte (serwer) wiadomosci e-mail Klienta.

§2. Stowniczek pojec

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

Przedsiebiorstwo - Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji w Czerwionce-
Leszczynach przy ul. Nowy Dwor 20, 44-230 Czerwionka-Leszczyny, e-mail:
pwikcl@pwikcl.pl. Telefon: 32 431 81 80

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
Sciekdw z przedsiebiorstwem i udzielita pisemnej zgody na wystawianie i przesyfanie
faktur w formie elektronicznej,

EBOK - serwis Internetowego Biura Obstugi, znajdujgcy sie pod adresem internetowym
ebok.pwikcl.pl
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e—faktura — faktura lub korekta faktury udostepnione klientowi przez przedsiebiorstwo w
formie elektronicznej w formacie PDF. Faktura elektroniczna jest réwnoznaczna z fakturg
w formie papierowej i stanowi dokument ksiegowy,

e—mail — adres poczty elektronicznej dla udostepniania e-faktur, wskazany przez klienta w
Jformularzu akceptacji faktur przesytanych w formie elektronicznej”,

Powiadomienie SMS - wiadomos¢ wystana za posrednictwem systemu
teleinformatycznego na podany przy rejestracji przez Klienta numer telefonu,

Przegladarka internetowa — program komputerowy do przeglgdania dokumentow stron
internetowych, niezbedny do korzystania z ustugi EBOK,

Numer klienta — numer, ktéry nadawany jest przez przedsiebiorstwo dla kazdego
uzytkownika na podstawie zawartej umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie
Sciekow; numer ten widnieje na kazdej fakturze i sktada sie z szesciu znakéw: wielkiej
litery ,S” oraz pieciu cyfr,

§ 3. Zgoda na otrzymywanie faktur i korekt faktur w formie elektronicznej oraz na
komunikacje SMS

1. E-faktury mogg by¢ przesytane kazdemu klientowi posiadajgcemu aktualng
umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekbw mogg by¢ przesytane e-
faktury, pod warunkiem ztozenia stosownego formularza, dostepnego na stronie
internetowej www.pwikcl.pl, lub w siedzibie Przedsigebiorcy.

2. Warunkiem skorzystania przez klienta z mozliwosci otrzymywania powiadomien o
nowych fakturach oraz powiadomien SMS jest zarejestrowanie sie w serwisie EBOK, z
ktérego korzystanie jest niezbedne w celu uzyskania dostepu do faktur w formie
elektronicznej. Rejestracji Klient dokonuje poprzez wypetnienie elektronicznego formularza
rejestracyjnego na stronie: ebok.pwikcl.pl

3. Podajgc we wniosku adres e-mail klient oswiadcza, ze jest posiadaczem tego
adresu. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za udostepnianie osobom trzecim
adresu e-mail, ani za dziatania operatoréw internetowych.

4. Dniem doreczenia e-faktury jest data jej wystawienia.

5. Powiadomienie o przestanej e-fakturze wysytane jest na adres e-mail wskazany
przez klienta we wniosku.

§ 4. Przesytanie e-faktur i komunikacja SMS

1. Formatem e-faktury jest PDF (Portable Document Format).

2. Celem dokonania podgladu oraz weryfikacji faktur klient ma obowigzek posiada¢
na swoim urzgdzeniu zainstalowany i zaktualizowany do najnowszej wersji program do
odczytywania plikow w formacie PDF.



3. E-faktura jest dostarczana do klienta za posrednictwem poczty elektronicznej pod
warunkiem, Zze Przedsiebiorstwo dysponuje poprawnym adresem poczty elektronicznej
Klienta. W przeciwnym przypadku oraz w razie zaistnienia innych, istotnych przeszkdd,
Przedsiebiorstwo moze dostarczy¢ faktury do Klienta w formie papierowej na podany
adres do korespondencji.

4. Faktury korygujace i duplikaty e-faktur sg przesytane do Klienta rowniez w formie
elektroniczne;j.

5. Korzystanie z powiadomien SMS jest ustugg bezptatng dla Klienta na obszarze
Polski. Powiadomienie SMS moze zawiera¢ informacje o :

a) wystawieniu faktury,

b) zblizajgcym sie terminie ptatnosci faktury,
c) uptywie terminu pfatnosci faktury,

d) zalegtych ptatnosciach,

e) awariach i planowanych pracach na sieciach wodno-kanalizacyjnych w miejscu
zamieszkania klienta,

6. Spoétka ponosi petng odpowiedzialnos¢ za forme i tresci oferowane w ramach
serwisu powiadomien SMS.

§5. Zmiana adresu e-mail, rezygnacja z otrzymywania faktur w formie elektroniczne;.

1. Klient zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W przypadku
zmiany adresu wskazanego przez klienta, na ktéry majg by¢ wysytane wiadomosci e--mail
o wystawieniu e-faktury, Klient jest zobowigzany dokonaé¢ aktualizacji odpowiednich
danych w systemie EBOK.

2. Zmiana adresu e-mail, na ktéry przesytane bedg e-faktury, winna by¢ dokonana
przez Klienta za pomocg formularza ,Zmiana adresu e-mail” dostepnego roéwniez na
stronie internetowej PWiK w zakfadce Obstuga klienta/e-faktury.

3. W przypadku braku powiadomienia przez Klienta o zmianie adresu e-mail,
wszelka korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za
prawidtowo doreczong przez Przedsiebiorstwo i wywotuje wszelkie skutki prawne jak w
przypadku doreczenia korespondenciji.

4. Klient moze dokonaC rezygnacji z mozliwosci otrzymywania e-faktur poprzez
wypetnienie i przestanie formularza ,Wycofanie akceptacji faktur przesytanych droga
elektroniczng” dostepnego roéwniez na stronie internetowej PWiK w zaktadce Obstuga
klienta/e-faktury.

5. Wptyniecie formularza "Wycofanie zgody na wystawianie i przesyfanie faktur w
formie elektronicznej" oznacza, ze klient rezygnuje z otrzymywania faktur w formie
elektronicznej i jest jednoznaczna z usunieciem konta w systemie EBOK.



§ 6. Wylgczenie odpowiedzialnosci
Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. Btednie podany przez uzytkownika adres poczty e-mail.

2. Niedostarczenie informacji SMS z powodu podania nieprawidtowego numeru
telefonu komérkowego.

3. Korzystanie z ustug opisanych w niniejszym regulaminie przez osoby inne niz
klient oraz szkody tym spowodowane.

4. Przerwy w $wiadczeniu ustug zaistniate z przyczyn technicznych operatoréw
telefonii komorkowej lub innych przyczyn niezaleznych od Przedsiebiorstwa.

5. Problemy w Swiadczeniu ustug, jezeli nastgpity one w skutek zdarzen, ktérych
Przedsiebiorstwo przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byto w stanie przewidzie¢ lub
ktorym nie mozna byto zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemow zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej.

6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgdz ograniczenia
techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta uzytkownik, a
ktore uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystania z ustugi.

§ 7. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczgcg nienalezytego wykonania
przez Przedsigebiorstwo obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu. Reklamacje
zgtaszane sg w formie pisemnej na adres Przedsiebiorstwa lub elektronicznej na adres:
ebok@pwikcl.pl

2. Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki
internetowej, sprzetu Klienta lub tgczy internetowych lub btedéw wynikajgcych z dziatan
podejmowanych przez Klienta.

3. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§ 8. Postanowienia kohcowe

1. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia
Swiadczenia ustugi wystawiania i przesytania e-faktur oraz powiadomien SMS celem
przeprowadzenia prac konserwatorskich oraz w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub
innych nadzwyczajnych zdarzen.

2. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie mozliwo$¢ zaprzestania Swiadczenia ustug
wystawiania i przesytania e-faktur oraz powiadomien SMS w kazdym czasie bez podania
przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Odbiorca zostanie niezwiocznie poinformowany
poprzez umieszczenie stosownego komunikatu na stronach serwisu www.pwikcl.pl
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3. Oswiadczenie klienta o akceptacji e-faktur nie pozbawia Przedsigbiorstwa prawa
do wystawiania i przesytania faktur, faktur korygujgcych i duplikatéw faktur w formie
papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo, a w szczegolnosci w sytuaci
czasowego zawieszenia swiadczenia ustugi przesytania i udostepniania faktur w formie
elektroniczne;j.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o podatku od towardw i ustug, o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow.

§ 9. Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, ze:

1. Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociaggow i
Kanalizacji Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Czerwionce-
Leszczynach (44-230), ul. Nowy Dwdér 20, tel.: (32) 431 81 80, e-mail: pwikcl@pwikcl.pl.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna sie
skontaktowac:

« za posrednictwem adresu e-mail: iod@pwikcl.pl,

« telefonicznie pod numerem: (32) 431 81 80.
3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
a) E-faktura (faktura elektroniczna)

Dane osobowe (w szczegdlnosci imie i nazwisko/nazwa firmy, adres, NIP/PESEL,
adres e-mail) beda przetwarzane w celu przesytania faktur droga elektroniczna.

Podstawa prawna:

* art. 6 ust. 1lit. B RODO — wykonanie umowy, lub

» art. 6 ust. 1lit. a RODO — zgoda (jezeli e-faktura wymaga odrebnej akceptacii).
b) Powiadomienia SMS i/lub e-mail

Dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail) bedg przetwarzane w celu przesyfania
informacji dotyczacych:

» termindw ptatnosci,

* wystawienia faktury,

» zalegtosci w ptatnosciach,

* planowanych przerw w dostawie wody lub awarii,
* odczytéw wodomierzy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda osoby, ktérej dane dotycza.
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Zgoda moze zostaé cofnieta w dowolnym momencie (np. poprzez zmiane ustawien w
EBOK lub kontakt z Administratorem), bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej cofnigciem.

4. Zakres przetwarzanych danych

Przetwarzane mogg by¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres zamieszkania/adres
punktu poboru, numer klienta, PESEL/NIP, adres e-mail, numer telefonu, dane dotyczace
zuzycia wody i rozliczen.

5. Odbiorcami danych mogg by¢:

» podmioty Swiadczgce ustugi IT i hostingowe (na podstawie umowy powierzenia),
* operatorzy systemow wysyiki SMS,
* podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne,

* podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa.
6. Dane bedg przetwarzane:

* w zakresie e-faktury — przez okres obowigzywania umowy oraz wymagany
przepisami prawa podatkowego i rachunkowego,

« w zakresie powiadomien SMS/e-mail — do momentu cofniecia zgody Ilub
zakonczenia umowy,

* przez okres niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen.
7. Przystuguje Pani/Panu prawo do:
* dostepu do danych,
* sprostowania danych,
* usuniecia danych (w przypadkach przewidzianych prawem),
e ograniczenia przetwarzania,
* whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
* przenoszenia danych (w zakresie przetwarzania na podstawie zgody lub umowy),

» cofniecia zgody w dowolnym momencie.

8. Prawo wniesienia skargi

Ma Pani /Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —Urzgad Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

9. Podanie danych kontaktowych w celu otrzymywania e-faktur oraz powiadomien SMS/e-
mail jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi korzystanie z tej formy
komunikacji.

10. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania (o ile administrator faktycznie tego nie stosuje).
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