Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

§1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, zwany
dalej regulaminem, okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji w Czerwionce-Leszczynach.

2. Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy rejestracji indywidualnego
konta uzytkownika jest réwnoznaczne z petng akceptacjg warunkow niniejszego
regulaminu.

§2. Stowniczek pojec

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

Przedsiebiorstwo - Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Czerwionce-
Leszczynach przy ul. Nowy Dwor 20, 44-230 Czerwionka-Leszczyny, e-mail:
pwikcl@pwikcl.pl. Telefon: 32 431 81 80

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowos$ci prawnej, ktéra zawarta umowe na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie
Sciekow z przedsiebiorstwem i udzielita pisemnej zgody na wystawianie i przesytanie
faktur w formie elektronicznej,

EBOK - serwis Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, znajdujacy sie pod adresem
internetowym ebok.pwikcl.pl

e—faktura — faktura lub korekta faktury udostepnione klientowi przez przedsiebiorstwo w
formie elektronicznej w formacie PDF. Faktura elektroniczna jest réwnoznaczna z fakturg
w formie papierowej i stanowi dokument ksiegowy,

e—mail — adres poczty elektronicznej dla udostepniania e-faktur, wskazany przez klienta w
Jformularzu akceptacji faktur przesytanych w formie elektronicznej”,

Przegladarka internetowa — program komputerowy do przegladania dokumentéw stron
internetowych, niezbedny do korzystania z ustugi EBOK,

Numer klienta — numer, ktéry nadawany jest przez przedsiebiorstwo dla kazdego
uzytkownika na podstawie zawartej umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie
Sciekow; numer ten widnieje na kazdej fakturze i sktada sie z szesSciu znakdéw: wielkiej
litery ,,S” oraz pieciu cyfr,

Hasto — kombinacja liter cyfr i znakéw specjalnych, zawierajgca co najmniej 12 znakéw, w
tym: 1 duza litera, 1 mata litera, 1 cyfra, 1 znak specjalny, zapewniajgca wytgcznosc i
bezpieczenstwo dostepu do ustugi EBOK,

Uzytkownik — klient zarejestrowany w EBOK posiadajgcy swoj indywidualny numer klienta
oraz hasto.
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§3. Wymagania techniczne

1. Prawidtowe korzystanie z EBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych:

a) wymagana rozdzielczos¢ ekranu do poprawnego dziatania to min. 1024 x 768,
b) przegladarka internetowa zaktualizowana kazdorazowo do najnowszej dostepnej wersji,
c) stabilne potgczenie internetowe zapewniajgce dostep do sieci internetowe;.

2. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bagdz
ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta
uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z EBOK, a w szczegolnosci
otrzymywanie e-faktury.

3. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do
ustugi wynikajacy z btednej rejestracji uzytkownika.

§4. Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez EBOK

Za pomocg EBOK uzytkownik moze miedzy innymi: przeglagdaC¢ swoje dane
kontaktowe, przeglgda¢ dane umow na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekow,
przeglgdaé¢ dane umdéw na wywoOz nieczystosci ciektych realizowanych przez nasze
Przedsiebiorstwo, przeglagda¢ wystawione e-faktury i noty odsetkowe, poznaé¢ stan salda
na koncie rozrachunkowym, sprawdzi¢ historie odczytdow wodomierzy oraz przekazaé
informacje o stanie wodomierzy.

§5. Rejestracja

1. Korzystanie z ustug EBOK jest nieodptatne.

2. Witryna EBOK jest dostepna dla uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu z wytgczeniem sytuacji awaryjnych bgdz serwisowych.

3. Kazdy uzytkownik korzystajgcy z ustugi EBOK postuguje sie indywidualnym
numerem klienta/adresem e-mail i hastem.
4. Warunkiem korzystania z EBOK jest zarejestrowanie sie do serwisu. Rejestracji

mozna dokona¢ poprzez wypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego na
stronie: ebok.pwikcl.pl

5. Uzytkownik moze zmieni¢ ustawione hasto w kazdym momencie trwania umowy
w systemie EBOK, dostepnym pod adresem: ebok.pwikcl.pl

6. W przypadku, gdy uzytkownik zapomni, bgdz zgubi hasto dostepu do EBOK,
proszony jest o skorzystanie z opcji zmiany hasta. Wowczas na podany adres e-mail
uzytkownika zostanie wystany link aktywacyjny do zmiany hasta.


https://ebok.pwikcl.pl/
https://ebok.pwikcl.pl/

7. Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni.

§6. Reklamacje

1. Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji
dotyczacych funkcjonowania EBOK mozliwe jest za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres e-mail: ebok@pwikcl.pl lub poprzez konto uzytkownika.

2. Zgtoszenie powinno zawieraé opis problemu bedgcego podstawg ziozenia
reklamacji oraz dane uzytkownika.

3. Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania
przez Przedsigbiorstwo pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych
wyjasnien lub zmian funkcjonujgcego oprogramowania.

§7. Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z EBOK zgodnie z postanowieniami
niniejszego regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci do:

a) niepodejmowania dziatan majgcych na celu odczytanie haset i danych innych
uzytkownikow,

b) nieudostepniania haset osobom trzecim,

c) zabezpieczenia numeru klienta oraz hasta przed dostepem oséb trzecich,

d) kazdorazowego wylogowania sie niezwtocznie po zakohczeniu korzystania z EBOK,

e) powiadamiania przedsiebiorstwa o zauwazonych nieprawidiowosciach w dziataniu
udostepnionego oprogramowania.

2. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

3. Przedsiebiorstwo zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone danych
osobowych.

4. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z
naruszenia przez uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub
zaniechania dostawcy elektronicznych kanatow komunikacyjnych.

5. Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z
korzystania z dostepu do EBOK przez osoby niepowotane, ktére w jakikolwiek sposob
weszty w posiadanie numeru klienta i hasta uzytkownika, w przypadku gdy uzytkownik nie
dochowat nalezytej ostroznosci w zapewnieniu bezpieczenstwa tych danych.

6. Przedsiebiorstwo przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do EBOK w
przypadku prowadzenia prac aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii tgcza
internetowego.
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7. Przedsiebiorstwo nie odpowiada za szybko$S¢ przesytu danych i jego
ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych
oraz rodzajow fgcz transmisyjnych.

8. Przedsiebiorstwo moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowac
widocznos¢ danych w EBOK, a takze zawieszac ich dziatanie, dodawa¢ nowe dane lub
informacje dla uzytkownika.

9. Korzystanie z EBOK nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostepniania
osobom reprezentujgcym Przedsiebiorstwo, po okazaniu legitymacji stuzbowej i
pisemnego upowaznienia, wstepu na teren nieruchomosci zgodnie z zapisami art. 7
ustawy. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

10. Uzytkownik EBOK zgadza sie na otrzymywanie na podany adres e-mail
powiadomien od przedsiebiorstwa dotyczacych m.in wystawionych faktur, odnotowanych
ptatnosci itp.

§8. Wyrazenie zgody

Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i
odbieraniu danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, przy czym dane te sa
transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

§9. Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z przedsiebiorstwem zostaje
zawarta automatycznie z kazdym klientem, ktéry zaakceptuje warunki niniejszego
regulaminu.

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaC z korzystania z EBOK.
Rozwigzanie umowy, o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng nastepuje poprzez ztozenie
formularza ,Wycofanie zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej” i
jest jednoznaczne z zakohczeniem wystawiania i przesytania faktur w formie
elektroniczne;j.

3. Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 2 nie jest robwnoznaczna z rozwigzaniem
umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie sciekow.

4. W przypadku naruszenia warunkow regulaminu lub przepiséw prawa, umowa o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zosta¢ rozwigzana przez Przedsigbiorstwo w
trybie natychmiastowym.

§10. Postanowienia kohcowe



1. Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym
regulaminie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje Sie¢ w szczegolnosci
wprowadzenie nowych Iub nowelizacje obowigzujgcych przepiséw prawnych,
dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym systemie
informatycznym, zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie zmienionej wersji na stronie internetowej przedsiebiorstwa. Zmiany wchodzg
w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowe;
przedsigbiorstwa. O zmianie regulaminu uzytkownik bedzie informowany za
posrednictwem EBOK. Korzystanie z EBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu
rownoznaczne jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

3. Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczenia ustugi poprzez EBOK rozpatrywane
bedg przez Sad wiasciwy dla siedziby przedsiebiorstwa (niniejsza klauzula nie dotyczy
konsumentow).

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu publikaciji.

§ 11 Klauzula informacyjna RODO

Zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, ze:

1. Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Wodociggow i
Kanalizacji Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Czerwionce-
Leszczynach (44-230), ul. Nowy Dwoér 20, tel.: (32) 431 81 80, e-mail: pwikcl@pwikcl.pl.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna sie
skontaktowac:

* za posrednictwem adresu e-mail: iod@pwikcl.pl,
* telefonicznie pod numerem: (32) 431 81 80.
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu:
a) Zatozenia i obstugi konta w systemie EBOK
* rejestracji uzytkownika,
* umozliwienia dostepu do faktur i rozliczen,
* obstugi zgtoszen i reklamacii,
» prowadzenia komunikacji z uzytkownikiem.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy.
b) Realizacji umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekow
* prowadzenia rozliczen,

» wystawiania faktur,
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* realizacji obowigzkow ksiegowych i podatkowych.
Podstawa prawna:
+ art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy,
+ art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze.
c) Dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora.
4. Administrator moze przetwarza¢ w szczegoélnoSci:
* imie i nazwisko,
* adres zamieszkania/adres punktu poboru wody,
* numer klienta,
* PESEL lub NIP (jezeli wymagany),
* adres e-mail, numer telefonu,
* dane dotyczgce zuzycia wody i rozliczen,
* dane logowania do systemu EBOK.
5. Odbiorcami danych mogg byc¢:
* podmioty Swiadczace ustugi IT i hostingowe (na podstawie umowy powierzenia),
* operatorzy systemow wysyiki SMS,
* podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne,
* podmioty uprawnione na podstawie przepisow prawa.
6. Dane bedg przechowywane:
* przez okres obowigzywania umowy,
* po jej zakonczeniu — przez okres wymagany przepisami prawa (np. podatkowymi),
* dane przetwarzane na podstawie zgody — do momentu jej cofniecia,
* do czasu przedawnienia roszczen.
7. Przystuguje Pani/Panu prawo do:
* dostepu do danych,
* sprostowania danych,
* usuniecia danych (w przypadkach przewidzianych prawem),
e ograniczenia przetwarzania,
* whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
* przenoszenia danych (w zakresie przetwarzania na podstawie zgody lub umowy),

» cofniecia zgody w dowolnym momencie (jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody)



8. Ma Pani /Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzad Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy oraz korzystania z systemu E-BOK. Niepodanie danych uniemozliwi rejestracje i
korzystanie z konta.

10. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji ani profilowania (o ile administrator faktycznie tego nie stosuje).



